Zakacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

OA.241.12.JK.2023
Istotne warunki umowy
§1
1. Przedmiotem umowy jest dostarczenia i przedluzenia wsparcia technicznego,

2)
3)

4)

subskrypcji dla wykorzystywanego oprogramowania antywirusowego F-Secure Client
Security — 55 licencji, F-Secure Policy Menager oraz wymiana urzgdzenia FortiMail-
200E - (tradeup) na FortiMail-200F wraz z licencja FortiCare Premium and
FortiGuard Base Bundle Contract na 12 miesi¢cy, przedtuzenie subskrypcji 1 wsparcia
technicznego urzadzen FortiGate-80F, FortiAnalyzer-VM od dnia 30 listopada 2023
do 29 listopada 2024 r, zgodnie z warunkami Zapytania ofertowego.
Specyfikacja przedmiotu umowy — zamieszczona w Zataczniku nr 1 do Zapytania
(Opis Przedmiotu Zamoéwienia) Formularz cenowy Wykonawcy stanowigcg integralng
cz¢$¢ ninigjszej umowy.

§2
Wykonawca wykona umowe¢ z nalezyta staranno$cig zapewniajac, ze dostarczony
przedmiot umowy:

a. jest wolny od wad fizycznych i prawnych,

b. pochodzi z autoryzowanego kanalu sprzedazy i korzystanie z niego przez
Zamawiajagcego nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek osobistych lub
majatkowych praw o0sob trzecich w szczeg6lnosci praw autorskich,
patentowych, wilasnosci intelektualnej 1 przemystowej Ilub tajemnicy
przedsigbiorstwa.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy jest wysokiej jakosci,
spelnia  wymogi bezkonfliktowej pracy systemu IT 1 zapewnia nalezyte jego
bezpieczenstwo.

§3
Przedmiot umowy zostanie dostarczony przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajacego w Etku, ul. Suwalska 38 w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
najpdzniej do dnia wygasniecia posiadanych licencji. Wykonawca zapewni instalacje
1 konfiguracj¢ przedmiotu umowy.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ m.innymi do:
przekazania licencji, w postaci papierowej lub poczta elektroniczng na adres
sekretariat@pup.elk.pl.
dostarczania subskrypcji oprogramowania i serwisu przez okres 12 miesigcy.
udzielenia bezplatnego wsparcia technicznego w okresie waznosci dostarczonych
licencji/urzadzen.
zabezpieczenia serwisu logistycznego na terenie Polski z dostawa urzadzenia
zastepczego na drugi dzien roboczy od chwili zgloszenia awarii — 7x24
Zgloszenia serwisowe beda przyjmowane:

a. calodobowo faksem pod numer - brak.

b. telefonicznie na numer telefonutel.: ................

c. calodobowo e-mailem naadres: ......................

Wykonawca zdalnie przeszkoli w siedzibie Zamawiajacego lub online jego
wskazanych pracownikéw, w zakresie obstugi dostarczonego przedmiotu umowy
podczas jednej sesji - co najmniej 4 godziny.



§4
Odbior przedmiotu umowy nastapi na podstawie protokotu odbiorczego, stanowigcego
zatacznik do umowy.
Osobami uprawnionymi do sporzadzenia protokotu odbiorczego sa:
a. ze strony Zamawiajgcego - Jacek Kolenda
b. ze strony Wykonawcy —..........

§5
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaplacic Wykonawcy za przedmiot umowy
wymieniony w § 1 ust.1, kwote netto ....... VAT ....% kwotg brutto ................. PLN
(stownie: ............... )
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe
Wykonawcy z tytutu realizacji umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni
od dnia otrzymania faktury VAT, na wskazane w niej konto Wykonawcy.
Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT jest podpisany przez strony
protokot odbiorczy.

§6
Niezaleznie od r¢kojmi, Wykonawca zapewnia na przedmiot umowy co najmniej 12
m-Cy gwarancje oraz zapewnia na ten czas wsparcie techniczne w jezyku polskim
droga telefoniczng i poczta elektroniczna.
Wykonawca zapewni rowniez przedluzenie wsparcia technicznego subskrypcji dla
wykorzystywanego oprogramowania antywirusowego oraz przedluzenia wsparcia
technicznego, subskrypcji dla wykorzystywanych urzadzen Fortinet o okres 12
miesiecy. Dodatkowo w przypadku produktow Fortinet w przypadku awarii urzadzen
Fortinet wykonawca zapewni serwis logistyczny na terenie Polski z dostawag
urzadzenia zastepczego na drugi dzien roboczy od chwili zgloszenia awarii — 7x24.

§7

Wykonawca gwarantuje, ze naprawy beda wykonywane przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

1.

w

§8
Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy kary umowne;j:

a. w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 w przypadku
odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktéore odpowiada
Wykonawca,

b. w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy
dzien opdznienia w dostawie przedmiotu umowy,

c. w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 za kazdy dzien
opoznienia w usuni¢ciu wad/usterek w okresie gwarancji, a w szczegolnosci
opoznienia w realizacji opieki serwisowej (§ 6 pkt. 2)

Jezeli wysoko$¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1, nie pokryje wartosci
szkody, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Kary umowne ptatne s3 w terminie 14 dni od daty wezwania.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych, o ktérych mowa w pkt 1 lit.b
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.



§9

1. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy przetwarza zgromadzone dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanym dalej
RODO) w celu przygotowania, realizacji i rozliczenia niniejszej umowy. Podanie
danych jest dobrowolne, jednakze jest niezb¢edne w celu zawarcia, wykonania i
rozliczenia umowy.

2. Okres przechowywania danych osobowych
Dane beda przechowywane przez czas niezb¢dny do wykonania umowy oraz do konca
okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy, z uwzglednieniem przepisow
dotyczacych archiwizacji dokumentacji obowigzujacej zamawiajacego.

3. Przystugujace prawa
Przystuguje Panstwu prawo do zadania od Zamawiajacego dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania.
Przystuguje Panstwu takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim sg one
przetwarzane w systemach informatycznych w celu zawarcia, wykonania i realizacji
umowy.
Ponadto przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Zamawiajacy nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowane w oparciu o
zgromadzone dane osobowe oraz nie dokonuje na ich podstawie profilowania.

4. Odbiorcy danych
Zgromadzone dane osobowe udostepniane beda pracownikom Zamawiajacego
zaangazowanym w realizacj¢ 1 rozliczenie umowy zawarte] w wyniku przetargu.
Ponadto w celu zapewnienia statego dostepu do danych osobowych, ich skutecznego,
bezbtednego 1 bezpiecznego przetwarzania, rozwoju 1 utrzymania systemow
informatycznych dane osobowe niezb¢dne do rozliczenia umowy beda udostepniane
dostawcom wykorzystywanych przez Zamawiajacego systemow informatycznych z
zachowaniem poufnos$ci i bezpieczenstwa przetwarzania.
Dane moga by¢ takze udostgpniane podmiotom zapewniajacym Zamawiajgcemu
ustugi pocztowe oraz bankom podczas wykonywania transakcji rozliczeniowych.

5. Inspektor Ochrony Danych

Zamawiajacy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac

przesylajac list na przestany na adres Zamawiajgcego lub na adres email: iod@pup.elk.pl

§10

Strony uzgadniajg, ze zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Sprawy nieuregulowane niniejszg umowg podlegaja przepisom Kodeksu cywilnego .
publicznych.

§12


mailto:iod@pup.elk.pl

Wszelkie spory wynikte na tle umowy miedzy stronami beda rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§13
Umowge niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych dwa

otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Wykonawca

Zamawiajacy

Zalacznik do umowy

Protokol odbioru
(wzor)

Elk, dnia.............. r.

Lp. | Przedmiot zamowienia Numer licencji
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Szkolenie z obshugi

Zakres szkolenia Uczestnicy szkolenia

Osoba prowadzaca szkolenie

Przedmiot zamoéwienia jest zgodny z wymogami okreslonymi w Opisie przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca

Zamawiajacy




