Zatgeznik nr 2

Wytyczne dotyczgee funkejonalnosci platformy komunikacyjnej umozliwiajgcej
wymiang¢ danych o wspélnych beneficjentach powiatowych urz¢dow pracy, jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej i jednostek organizacyjnych obslugujgeych
Swiadezenia rodzinne oraz modele wdrozen

Wylyczne zawierajg rekomendacje  Departamentu  Informatyki  MPiPS  dotyczace
funkcjonalnodci oraz modeli wdrozen, zalecane do wykorzystania przez powiatowe urzedy
pracy przy sporzgdzaniu opisu przedmiotu zamowienia dotyczgcego zakupu platformy
komunikacyjnej zapewniajacej dwustronng wymiang danych w postaci elektronicznej
dotyezgeych m.in. wspolnych beneficjentow  powiatowych urzedow pracy, jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, jednostek organizacyjnych obstugujacych swiadczenia
rodzinne lub innych podmiotéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. w
szezegolnoscl przepisami dotyczgeymi ochrony danych osobowych.

Platforma komunikacyjna powinna posiadaé nastepujycy funkcjonalnoscé:

. Zapewnienie mozliwosei wymiany danych pomigdzy powiatowym urzgdem pracy,
jednostkami  pomocy spolecznej, jednostkami  organizacyjnymi  obslugujacymi
swiadczenia rodzinne lub innymi podmiotami, ktéra powinna by¢ realizowana w dwdoch
trybach:

[.1. Automatycznej wymiany danych w postaci elektronicznej. Informacje o beneficjencie
powinny by¢ udostgpnione po podaniu przez uzytkownika koncowego danych
jednoznacznie identyfikujgeych beneficjenta, podstawy prawnej upowazniajacej do
pozyskania danych, wskazania przeznaczenia dla udostgpnionych danych, oznaczenia
lub nazwy zbioru, z ktorego majg by¢ udostepniane dane oraz zakresu informacji
zadanych ze zbioru,

[.2. Za pomocy wnioskow i zagwiadezen generowanych automatycznie przez platformg.
zgodnie z ustawg 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne. Zarbwno wnioski, jak i zaswiadczenia powinny by¢
mozliwe do opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certytikatu uzytkownika koncowepgo,

2. Zapewnienie mozliwosci definicji/ edycji szablonow dokumentéw (np. wnioskow,
zaswiadcezen, itp.) zgodnie oczekiwaniami uzytkownikow koncowych,

3. Zapewnienie mozliwodcei konliguracji zakresu danych o beneficjencie, ktére powinny by¢
udostgpniane w ramach platformy dla poszezegolnych urzgdow i grup uzytkownikéw
koncowych,

4. Zapewnienie interfejsow komunikacyjnych, funkcjonujacych w oparciu o standard XML,
umozliwiajgcych przesylanie danych z/ do systemdw dziedzinowych powiatowego urzedu
pracy. Jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, jednostek organizacyjnych
obstugujgeych $wiadczenia rodzinne lub innych podmiotow,

5. Zapewnienie mozliwosci jednoczesnego przetwarzania kilku zbioréw danych osobowych
nalezacych do roznych administratoréw danych osobowych (powiatowego urz¢du pracy,
Jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, jednostek organizacyjnych obstugujgcych



6.

$wiadczenia rodzinne lub innych podmiotow). Platforma powinna umozliwiaé
funkcjonowanie w architekturze rozproszonej tak, aby bazy danych osobowych
poszczegolnych urzeddw byly od siebie logicznie i fizyczne odseparowane oraz byty
mozliwe do fizycznego przetrzymywania w obrebie odpowiednich urzeddw bedacych
administratorami danych osobowych lub podmiotami przez nie upowaznionymi do
przetwarzania danych osobowych,

Dostep do danych osobowych poprzez platforme powinien by¢ nadzorowany i
rejestrowany zgodnic z przepisami o ochronie danych osobowych. W szczegdlnosei
powinien istnie¢ mechanizm umozliwiajgcy identyfikacje uzytkownika koncowego
uzyskujgcego dane osobowe, ich zakres, date i cel ich pozyskania,

Zapewnienie mozliwosci rejestracji zdarzen systemowych zwigzanych z logowaniem,
wylogowaniem, probg zalogowania po podaniu blgdnego hasta, zmiang hasla.
zablokowaniem oraz odblokowaniem uzytkownika koncowego w platformie,

Platforma powinna funkcjonowaé wylacznie w oparciu o dane beneficjentow pochodzgce
z systemoéw dziedzinowych powiatowego urz¢du pracy, jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, jednostek organizacyjnych obslugujgcych $wiadczenia rodzinne lub
innych podmiotéw. Nie powinna umozliwia¢ dodawania, edycji lub usuwania danych
beneficjentdw.

Zakres danych o beneficjencie powiatowego urzedu pracy, ktéry powinien byé mozliwy
do udost¢pniania przez platforme:
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Dane osoby, od kiedy, do kiedy, jakie $wiadczenia i zasitki ma przyznane i jakie pobrala,
czy jest skreslona z ewidengji:

1.1. Okresy rejestracji w powiatowym urzedzie pracy:
1.1.1. Data poczgtkowa i koncowa.
1.1.2. Status osoby na rynku pracy (bezrobotny, poszukujacy pracy).
1.2. Przyznane swiadczenia i zasitki w powiatowym urzedzie pracy:
1.2.1. Nazwa swiadczenia/ zasilku,
1.2.2. Data poczgtkowa i koncowa,
1.3. Zasilki pobierane w powiatowym urzedzie pracy:
1.3.1. Data poczgtkowa i koncowa,
1.3.2. Wysokos¢ zasitku brutto i netto,
[.4. Inne Swiadczenia pobierane w powiatowym urzedzie pracy:
I.4.1. Data poczgtkowa i koncowa,
1.4.2. Wysokosc¢ swiadczenia brutto i netto,

Szkolenia proponowane osobie wraz z informacjg o ewentualnej odmowie:
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1. Data przedtozenia propozycji,
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2. Czy propozycja przyjela,
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3. Czy odmowa uzasadniona,

2.4. Proponowane szkolenie.

o



3. Szkolenia odbyte przez osobg:
3.1. Data skierowania,
3.2. Zakres tematyczny szkolenia,
3.3. Sposob zakonczenia szkolenia (ukonczone. przerwane, w trakceie),
3.4. Data rozpoczgcia i zakonczenia szkolenia,
4. Praca proponowana osobie wraz z informacjg o ewentualnej odmowie:
4.1. Data przedlozenia propozycji.
4.2. Czy propozycja przyjgta,
4.3. Czy odmowa uzasadniona,
4.4. Proponowane stanowisko,

4.5. Rodzaj propozycji.
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Wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe osoby:
5.1. Posiadane wyksztalcenia:

5.1.1. Rodzaj wyksztalcenia,
5.2, Zawody wyuczone i wykonywane:

5.2.1. Nazwa zawodu,

5.2.2. Informacja o tym, czy jest to zawdd wyuczony czy wykonywany,
5.3. Posiadane uprawnienia:

5.3.1. Nazwa uprawnienia,
5.4. Znajomosé jezykow obeych:

5.4.1. Nazwa jezyka obcego,

5.4.2. Stopien znajomosci jezyka w mowie, pismie i czytaniu,
5.5. Posiadane umiejetnoscei:

5.5.1. Nazwa umiej¢tnosci,

6. Historia kontaktow osoby z urz¢dem oraz jego zaplanowane wizyty w urzedzie:

6.1. Rodzaj wizyty w urzedzie,
6.2. Migjsce w urzegdzie, gdzie nalezy (nalezalo) stawié si¢ na wizyte,
6.3. Data planowangj i faktycznie odbytej wizyty,
7. Historia zatrudnienia:
7.1. Rodzaj zatrudnienia,
7.2. Data poczatkowa i koncowa,
7.3. Nazwa pracodawcy zatrudniajacego osobe,
7.4. Zawdd, jaki wykonuje osoba zatrudniona,
7.5. Stanowisko,

8. Historia statusow osoby w powiatowym urz¢dzie pracy:



8.1. Data zmiany statusu osoby w powiatowym urzedzie pracy,

8.2. Rodzaj, typ 1 opis statusu.

Zakres danych o bencficjencie jednostki organizacyjnej pomoey spolecznej, ktory
powinien byé mozliwy do udost¢pniania przez platforme:

1. Informacje ogdlne o osobie:
1.1. Czy osoba jest zarejestrowana w jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej,

1.2. Status osoby w jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej,

2

Przyznane i pobrane swiadczenia, zasitki
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1. Nazwa swiadczenia/ zasitku,

2

.2, Data poczatkowa i koncowa,

2.3. Wysokos$¢ swiadezenia/ zasitku brutto i netto.

Zakres danych o beneficjencie jednostki organizacyjnej obslugujacej Swiadezenia
rodzinne, ktéry powinien by¢ mozliwy do udost¢pniania przez platforme:

|. Dane osobowe podmiotu decyzji oraz dzieci, na ktore przyznano swiadczenie,

1.1. Dane osobowe podmiotu decyzji administracyjnej:

1.1.1. Nazwisko i imig,

I.1.2. PESEL,

1.1.3. Data urodzenia,

1.1.4. Rodzaj i numer dokumentu tozsamoscei,

1.1:5, Pleg,

1.1.6. Stan cywilny,

[.1.7. Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowoscé, ulica, nr domu, nr lokalu,
1.2. Dane dzieci, na ktére przyznano swiadczenie:

[.2.1. Nazwisko i imie.

1.2.2. PESEL,

1.2.3. Data urodzenia,

1.2.4. Rodzaj i numer dokumentu tozsamoscli,

1.2.5. Pleé,

1.2.6. Stan cywilny,

1.2.7. Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr domu, nr lokalu,
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Dane o przyznanych $wiadczeniach:
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.1. Rodzaj $wiadczenia,
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.2. Data poczgtkowa i koncowa,
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3. Wysokosé swiadezenia,



3. Dane o wyplaconych swiadczeniach:
3.1. Rodzaj swiadczenia,
3.2. Data wyplaty,

3.3. Wysokos¢ swiadczenia.

Modele wdrozen platformy komunikacyjnej:

Ponizej przedstawiono trzy modele (sposoby) wdrozenia platformy komunikacyjnej, ktore sa
aktualnie stosowane w powiatowych urzgdach pracy i jednostkach pomocy spolecznej. Dla
kazdego z modeli zdefiniowano wymagania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej oraz
obslugi administracyjnej, ktore warunkujg ich wdrozenie oraz wlasciwa biezgeg cksploatacje.
Opisy modeli majg na celu ulatwienie powiatowym urzgdom pracy, jednostkom
organizacyjnym pomocy spolecznej i jednostkom organizacyjnym obslugujgeym $wiadczenia
rodzinne podjecie decyzji dotyezgcej odpowiadajacego ich potrzebom oraz mozliwosciom
sposobu wdrozenia i eksploatacji platformy komunikacyjne;.

1. Model tradycyjny

W kazdym z urzedow postawione sg serwery komunikacyjne platformy oraz lokalne
repliki bazy danych, ktére zasilane sg z systemow dziedzinowych urzedow. Element
centralny stanowi serwer prezentacyjny znajdujgey si¢ w powiatowym urzgdzic pracy, do
ktorego logujg si¢ uzytkownicy platformy.

W przypadku tego modelu wdrozenia istnigje potrzeba zapewnienia  sprzetu
komputerowego i stalcj obslugi adminiswacyjnej we wszystkich urzedach uczestniczacych
w procesie wymiany danych. Brak obstugi administracyjnej po stronie ktoregokolwiek z
urzgddéw moze przelozy¢ si¢ na problemy z zapewnieniem: dostepu do danych z danego
urzedu, biezgce] aktualizacji danych z systemdw dziedzinowych danego urzedu,
odpowiedniego poziomu dostgpnosci  platformy oraz wsparcia dla uzytkownikow
koricowych w rozwiazywaniu pojawiajacych sie probleméw. Wymagane jest rowniez
zapewnienie lgcza WAN o przepustowosci gwarantujgeej wlasciwy poziom dostgpnosci
do wszystkich elementow architektury platformy komunikacyjnej.
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Model kolokacji $wiadezony przez wykonawceg

Urzedy korzystaja z platformy komunikacyjnej udostepnionej przez wykonawce na
zasadzie uslugi. W zwigzku z tym wykonawca odpowiada za zapewnienie sprzetu
komputerowego oraz biezgce administrowanie rozwigzaniem. W urzedach instalowane sg
tylko tzw. moduly zasilajace stuzace do przesylania danvch z svstemow dziedzinowych
do platformy komunikacyjnej.

Ten model umozliwia szybkie wdrozenie platformy komunikacyjnej na poziomie powiatu,
gdyz nie wymaga zapewnienia sprzetu komputerowego niezbednego dla jej uruchomienia
i funkcjonowania. Wykonawca odpowiada rowniez za zapewnicnic odpowiedniego
poziomu dostgpnosci do platformy komunikacyjnej, biezgcg aktualizacje danych z
wszystkich  wspolpracujgcych urzedow oraz  administrowanie platformg.  Urzedy
zobowigzane s jedynie do zapewnienia lacza WAN o przepustowosei gwarantujgee]
whasciwa szybkosd¢ i stabilnoéé transferu danych z systeméow dziedzinowych replik baz
danych oraz odpowiedni poziom dostepnosci platformy komunikacyjnej dla
uzytkownikow koncowych.
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1.4, W ramach zawartego porozumicnia nalezy wprowadzi¢ zapisy dotyczace: zakresu
udostepnianych danych i warunkow ich udostgpniania, zabezpieczenia udostgpnionych
danych i wykorzystywania ich tylko do celow zwigzanych z realizacja zadan
wyszezegdlnionych we wniosku. Dodatkowym zabezpicczeniem powinno by¢ nadanie
uprawnien pracownikom urzgdu pobicrajgcego dane (imienne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w systemie nadane pracownikom danego urzg¢du).
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