Zalacznik nr 8 do SIWZ
Znak sprawy: OA.240.1.2016.JS

Wzor istotnych warunkow umowy

§1
1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa urzadzen i oprogramowania do wdrozenia
wirtualizacji  $rodowiska serwerowego z wykorzystaniem posiadanych przez
Zamawiajgcego urzadzen wraz z wdrozeniem tej wirtualizacji” w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Etku.
2. Opis przedmiotu zamowienia, Formularz techniczny oraz Formularz cenowy stanowig
odpowiednio zatgczniki nr 1,2,i 3a do umowy.

3. Dostarczony sprzet badz urzadzenia wchodzace w sktad dostarczanego sprze¢tu beda
oznaczone symbolem CE.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przejecia na siebie odpowiedzialno$ci z tytutu wszelkich
roszczen z jakimi osoby trzecie wystapig przeciwko Zamawiajacemu, w zwigzku z
korzystaniem przez niego z praw nalezacych do o0sob trzecich, w szczegdlnosci z praw
autorskich, patentow, wzoréw uzytkowych, wzoréw zdobniczych, wzoréw
przemystowych lub znakéw towarowych, jezeli normalne uzywanie przedmiotu umowy
wymaga korzystania z tych praw.

§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ umowe¢ w termie do 21 dni kalendarzowych od daty jej
zawarcia.

§3
1. Wykonawca o$wiadcza, ze oferowany sprzgt jest fabrycznie nowy, sprawny technicznie,

wyprodukowany po 1 stycznia 2016 r., bez wczesniejszej eksploatacji i nie jest obcigzony
zadnymi prawami osob trzecich.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamowienia, zgodnie z
,,Opisem przedmiotu zamoéwienia”, W tym m.innymi do:

= uzgodnienia z Zamawiajagcym harmonogramu realizacji zaméwienia.

* montazu wszystkich dostarczonych urzadzen w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego.

= usunigcia opakowan i innych zbednych pozostatosci po procesie instalacji urzadzen.

= podiaczenia cato$ci rozwigzania do infrastruktury Zamawiajacego; montazu i instalacji
wszystkich podzespotow.

= instalacji oprogramowania i migracji baz danych.

= wykonania prace przy uczestnictwie przedstawiciela Zamawiajacego, w ramach jednego
weekendu (pigtek godz. 16:00 - sobota godz. 22:00) po wcze$niejszym uzgodnieniu
harmonogramu wdroZenia.

=  zapewnienia wsparcia technicznego w postaci jednej osoby w siedzibie Zamawiajacego
w ciggu pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po pracach wdrozeniowo -—
instalacyjnych w godzinach od 7.30 do 16.00.

= przeszkolenia dwoch pracownikow Zamawiajacego z zakresu zastosowanych technologii
oraz poprawnej eksploatacji wdrozonych rozwigzan.
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opracowania szczegélowe] powykonawczej dokumentacji technicznej uzytkownika
(w formie papierowej i elektronicznej) obejmujaca wszystkie etapy wdrozenia cato$ci
systemu.

przygotowania w formie papierowej i elektronicznej procedur eksploatacyjnych systemu.
Wykonawca zapewni na dostarczone oprogramowanie min. rocznego wsparcia
technicznego w zakresie rozwigzywania problemoéw z konfiguracja iuzytkowaniem
oprogramowania (aktualizacje itp.) oraz opieke Serwisowg przez okres 12 miesiecy z
czasem reakcji na zaistniale problemy wynoszacym 4 godziny.

§4
Ostateczny odbiér przedmiotu zamoéwienia zostanie udokumentowany protokotem
odbioru podpisanym przez przedstawiciela Wykonawcy oraz przedstawiciela
Zamawiajacego, ktorego wzor stanowi zatgcznik do umowy. Jego podpisanie bez
zastrzezen przez obie Strony stanowi¢ bedzie potwierdzenie wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami umowy.

Protokolarnie odbierane bedzie takze wykonanie poszczegélnych etatow prac
sktadajacych si¢ na przedmiot zamdwienia.

Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ wydane przez producentéw towaru, karty
gwarancyjne potwierdzajace udzielenie gwarancji na okres oraz na warunkach
okreslonych niniejsza umowa.

§5
Wartos$¢ przedmiotu umowy, zgodnie z oferta Wykonawcy, wynosi brutto ............... 7t
(stownie: ..o ), netto ...l 7t
podatek VAT ....... % w kwocie ................... zt.

W wielkos$ci okreslonej w ust. 1 Wykonawca uwzglednit wszelkie koszty zwigzane z
wykonaniem przedmiotu umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastapi w terminie 14 dni, po podpisaniu ostatecznego protokotu
odbioru - o ktorym mowa W § 4 ust. 1 umowy - , na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury, przelewem na rachunek Wykonawcy podany na fakturze. Za dzien dokonania
zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§6
Wykonawca zapewni gwarancj¢ na: szafa - ...... m-Cy, serwer typ | - ............. m-cy,
serwer typ IT .... m-cy, macierz dyskowa .......... m-cy, przelacznik sieciowy ..... m-Cy,
zasilacz awaryjny ..... m-cy, szafa serwerowa ....... m-Cy - opartg na gwarancji

producenta, z uwzglednieniem zapisow niniejszej umowy. Okres gwarancji liczy si¢ od
dnia podpisania protokotu odbioru.

Ushlugi gwarancyjne beda $wiadczone przez producentdw niniejszego sprzetu i
oprogramowania lub podmioty autoryzowane przez producenta do prowadzenia serwisu w
jego imieniu.

Czas reakcji na zgloszong awari¢ - do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia,
z mozliwos¢ zgltaszania awarii poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczng producenta.
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Wykonawca gwarantuje mozliwo$¢ telefonicznego 1 elektronicznego sprawdzenia
konfiguracji sprzgtowej serwera oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego
bezposrednio u producenta lub poprzez strong internetowg producenta.

Dokumentacja dostarczona wraz z serwerem dostepna w jezyku polskim lub angielskim.

. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wzor formularza zgloszenia serwisowego.

. Ustugi serwisowe, $wiadczone przez Wykonawce w okresie objetym gwarancja, sa

bezptatne.

. Osobg wyznaczong przez Wykonawce do Kkontaktéw w sprawie awarii jest

............................ Zmiana 0soby nie wymaga zmiany umowy.

Zgloszenia serwisowe bgda przyjmowane:
1) faksem pod numer: ......................... ;
2) telefonicznie, w dni robocze, w godz. 09:00 — 16:00 tel. ..........covvvviiiiiiininnnnnn..
3) za posrednictwem poczty e-mail: .................coo,

W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie
techniczne, dostgpne w dni robocze w godz. 09:00 — 16:00, obejmujace udzielanie porad
technicznych, instrukcji 1 konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacii,
funkcjonowania, uzytkowania i obstugi sprzetu i oprogramowania W ramach umowy.
Wsparcie techniczne begdzie dostgpne za pomocg telefonu oraz poczty elektronicznej.

Usluga serwisowa jest inicjowana przez zgloszenie awarii za pomocg nastepujacych
mediow: faksem 1 poczta elektroniczng oraz telefonicznie (dni robocze,
w godz. 09:00 - 16:00).

Zgloszenie telefoniczne musi zosta¢ potwierdzone faksem, badZz poczta elektroniczna,
poprzez przestanie formularza zgloszenia serwisowego do Wykonawcy z podaniem
objawow btedu.

Gwarantowany czas usuni¢cia awarii wynosi 5 dni roboczych, od momentu dokonania
prawidtowego zgloszenia. W przypadku braku mozliwo$ci usunigcia awarii z przyczyn
technicznych, powodujacych przekroczenie gwarantowanego terminu, Wykonawca musi
zapewni¢ sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego, az
do terminu wykonania naprawy. Oprogramowanie oraz dane zostang zainstalowane przez
Wykonawce na sprzecie zastgpczym wg wymagan Zamawiajacego z nosnikow bedacych
W jego posiadaniu.

Serwis gwarancyjny bedzie §wiadczony w siedzibie Zamawiajgcego, W dni robocze od
poniedziatku do piatku, w godz. 08:00 - 16:00.

Jezeli Wykonawca uzna to za konieczne, naprawa moze by¢ dokonana poza siedzibg
Zamawiajgcego. W takich przypadkach Wykonawca:

1) zapewni sprzet zastgpczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego,
az do terminu wykonania naprawy;

2) transportuje sprzet do miejsca naprawy, a po naprawie do siedziby Zamawiajgcego
na wlasny koszt i ryzyko.
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W przypadku awarii, ktorej usunigcie przekracza termin 10 dni roboczych, Wykonawca
dokona wymiany uszkodzonego towaru na nowy o parametrach nie gorszych od
uszkodzonego.

Po wykonaniu naprawy, Wykonawca musi przywroci¢ system do stanu pelnej gotowos$ci
do pracy, tj. zgodnie ze stanem jak przed wystgpieniem awarii.

W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na
nowy, uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi Wykonawcy.

Okres gwarancyjny zostanie przedluzony o taczng liczbe dni, w ktorych towar byt
wylaczony z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego.

Niezaleznie od postanowien ust. 13 Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wymiany
urzadzenia na fabrycznie nowy o parametrach technicznych i funkcjonalno$ci nie
gorszych niz urzadzenie podlegajace wymianie, jezeli w okresie gwarancji taka sama
usterka powtorzy si¢ wiecej niz dwa razy w tym samym urzadzeniu, a urzadzenie nadal
bedzie wskazywalo wady fizyczne uniemozliwiajace eksploatacj¢ zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Dostawa nowego sprzetu, o ktorym mowa w ust. 20 — wraz z kartg gwarancyjng — nastgpi
w terminie 3 dni od dnia zgloszenia kolejnej wady, nieprawidtowosci lub usterki.

Pracownicy obstlugi informatycznej Zamawiajacego maja prawo do otwierania obudow
i rozbudowy konfiguracji podstawowych sprzetu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére nastgpity z winy Zamawiajgcego.

Niezaleznie od gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny wzglgdem Zamawiajacego za
wszelkie wady fizyczne 1 prawne towarow w okresie trwania gwarancji.

§7
Przy realizacji zamowienia Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jedynie w zakresie i celu realizacji umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstaly wobec Zamawiajacego lub osob
trzecich w wyniku niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych.

Po zrealizowaniu umowy Wykonawca niezwltocznie usunie wszelkie sporzadzone w
zwigzku lub przy okazji wykonywania umowy, zapisy zawierajace powierzone do
przetwarzania dane osobowe zar6wno w formie elektronicznej jak i papierowe;.

§8

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za opdznienie w wykonaniu przedmiotu zaméwienia - W wysokosci 0,2% wartosci
umowy brutto, okreslonej w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki.

2) za opobznienia W usunigciu wad - W wysokosci 0,2% warto$ci umowy brutto,
okreslonej w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki.

3) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 10 % kwoty o ktorej mowa w § 5 ust. 1.
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4) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce - w wysokosci 10 % wynagrodzenia
umownego brutto niezrealizowanej czgsci umowy.

Kary umowne, o ktorych mowa w ust.1 pkt. 1), 2), 3) ,4) nie zostang naliczone wylgcznie
w przypadku, gdy niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie zobowigzania nastgpilo na
skutek sity wyzsze;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych,
w wysokos$ci przekraczajacej kary umowne.

Zamawiajacy moze potragci¢ naliczone kary umowne ze swymi zobowigzaniami wobec
Wykonawcy.

§9

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w przypadkach:

1) przyczynienia si¢ Zamawiajacego do opdznienia wykonania $wiadczenia Wykonawcy
- przedtuzenie terminu stosownie do rozmiaréw przyczynienia si¢ Zamawiajacego do
opOznienia,

2) wystgpienia okoliczno$ci sity wyzszej, w szczegdlnosci: pozaru, powddz, niszczgcego
dzialania wiatru, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, gradobicia, ktore to
okolicznosci przyczynityby si¢ do op6znienia wykonania $wiadczenia Wykonawcy -
przedtuzenie terminu stosownie do przyczynienia si¢ okoliczno$ci sity wyzszej do
pbznienia,

3) obnizenia ceny placonej przez Zamawiajacego,

4) zmiany dostarczanych towarow na wyzszej jakoSci, o wyzszych parametrach, o
dodatkowych funkcjonalnosciach — przy zachowaniu zgodnosci nowych towardéw z
SIWZ.

5) zmian doprecyzowujacych tres¢ umowy, jezeli potrzeba ich wprowadzenia wynika z
rozbieznosci lub niejasno$ci w umowie, ktorych nie mozna usung¢ w inny sposob, a
zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci 1 doprecyzowanie umowy w celu
jednoznacznych interpretacji jej postanowien.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy okazato sig
niezgodne z prawem, niewazne lub niemozliwe do wyegzekwowania, fakt ten nie bedzie
mial wplywu na legalno$¢, wazno$¢ 1 mozliwos¢ egzekwowania pozostatych
postanowien umowy, a strony umowy zobowiazuja si¢ do wspdlnego zastgpienia
niezgodnego z prawem, uniewaznionego lub niemozliwego do wyegzekwowania
postanowienia, wzajemnie uzgodniong, wazng i mozliwg do wyegzekwowania klauzula,
mozliwie najblizszg w interpretacji wobec klauzuli niezgodnej z prawem, nieskutecznej
lub niemozliwej do wyegzekwowania.

W kazdym z powyzszych przypadkow zmiana umowy wymaga zgody obu stron,

wyrazonej na pismie.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.



Strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w sposob polubowny wszelkie spory wynikajace
Z realizacji niniejszej umowy lub z umowg zwigzane. W przypadku, gdy strony nie
0siggng porozumienia, wszelkie sprawy sporne wynikajace z umowy lub z nig zwigzane,
zostang rozstrzygnicte przed sadem powszechnym wilasciwym miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego .

Umowa zostala sporzgdzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, 1 dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



Protokol odbioru

Zalacznik do umowy

(wzor)
............................ dnia: ... e e I
(miejscowosc)
Zamawiajgcy Wykonawca
1 Adres Adres
2 Miejsce instalacji Sewis
3. Telefon Telefon
4.. Osoba odpowiedzialna ze strony uzytkownika
Lp. | Typ/nazwa urzqdzenia Numer seryjny Ilos¢é
1.
Lp. Oprogramowanie/Dodatkowe wyposazenie Tlos¢
1
Lp. Dokumentacja Tlos¢
1
Data instalacji Okres gwarancji liczony od
daty instalacji.

Szkolenie z obstugi sytemu

Nazwa urzadzenia

Uczestnicy szkolenia

Osoba prowadzaca szkolenie

Przedmiot zaméwienia jest zgodny z wymogami okre§lonymi w SIWZ.

Zamawiajacy

Wykonawca




