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Wzor istotnych warunkow umowy

§1
Przedmiotem umowy jest ...............c.oooie.l ( pakiet ....) zgodnie z warunkami
SpecyfikaCji Istotnych Warunkow Zamowienia.
Specyfikacja przedmiotu umowy — zamieszczona w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis
Przedmiotu Zamowienia) Formularz cenowy i Formularz Techniczny ...-pakiet
...Wykonawcy stanowigcg integralng cze$¢ niniejszej umowy.

§2
Wykonawca wykona umowe¢ z nalezyta staranno$cig zapewniajac, ze dostarczony
przedmiot umowy:

a. jest wolny od wad fizycznych i prawnych,

b. pochodzi z autoryzowanego kanalu sprzedazy i korzystanie z niego przez
Zamawiajacego nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek osobistych lub
majatkowych praw o0sob trzecich w szczegdlnosci praw autorskich,
patentowych, wilasnosci intelektualnej 1 przemystowej lub tajemnicy
przedsigbiorstwa.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy jest wysokiej jakosci,
spetnia wymogi bezkonfliktowej pracy systemu IT i zapewnia nalezyte jego
bezpieczenstwo.

§3

Przedmiot umowy =zostanie dostarczony przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajacego w Etku, ul. Suwalska 38 w terminie ....dni roboczych od dnia
zawarcia umowy. Wykonawca zapewni instalacje 1 konfiguracj¢ przedmiotu umowy w
siedzibie Zamawiajgcego.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ m.innymi do:
- przekazania licencji, w postaci papierowej lub poczta elektroniczng na adres
sekretariat@pup.elk.pl.
- dostarczania subskrypcji oprogramowania i serwisu przez okres 12 miesiecy,
- udzielenia bezptatnego wsparcia technicznego w okresie waznosci dostarczonych
licencji/urzadzen.
- zabezpieczenia serwisu logistycznego na terenie Polski z dostawg urzadzenia
zastepczego na drugi dzien roboczy od chwili zgloszenia awarii — 7x24 (Pakiet 1)
Zgloszenia serwisowe beda przyjmowane:

a. catodobowo faksem pod numer ...........cccccveeveveernieennnnen.

b. telefonicznie na numer telefonu tel. ...

C. catlodobowo e-mailem NAa AAIES .........ccccvviriiiiiiniee e
Wykonawca przeszkoli w siedzibie Zamawiajacego jego wskazanych pracownikéw w
zakresie obstugi dostarczonego przedmiotu umowy.

§4
Odbior przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu odbiorczego, stanowiacego
zalacznik do umowy.
Osobami uprawnionymi do sporzadzenia protokotu odbiorczego sa:
A, Ze Strony ZamawiajdCeE0 — ..euvvenreenreeenneenreeaeeaineeaeeanaas
D, Z€ StrONY WYKONAGWCY ....cveiiieiieiiiesieeie ettt st



§5
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptacic Wykonawcy za przedmiot umowy
wymieniony w § 1 ust.l, kwot¢ brutto ... PLN stownie
................................................... zlotych) w tym pakiet .... ... zt..
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe
Wykonawcy z tytutu realizacji umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie platne przelewem w terminie 14 dni
od prawidlowo wystawionej faktury VAT, na wskazane w niej konto Wykonawcy.
Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT jest podpisany przez strony
protokot odbiorczy.

§6
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 24-miesi¢cznej rekojmi na dostarczone towary,
w ramach ktorej ponosi odpowiedzialno$¢ za wady oraz usterki fizyczne i prawne
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Niezaleznie od re¢kojmi, Wykonawca udziela na przedmiot umowy co najmniej ......
M-Cy gwarancji oraz zapewnia na ten czas wsparcie techniczne w jezyku polskim
drogg telefoniczng i poczta elektroniczna.
W przypadku, gdy wykonawca nie jest producentem oprogramowania, a warunki
gwarancji producenta przewiduja dtuzszy okres gwarancji niz zastrzezony w umowie,
wowczas gwarancja zostanie udzielona na okres dtuzszy. Jezeli Wykonawca nie jest
producentem oprogramowania, jest zobowigzany dotaczy¢ karte gwarancyjng od
producenta lub jego o$wiadczenie, ze w przypadku niewywigzywania si¢ z
obowigzkow gwarancyjnych przez Wykonawce, przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania z tego tytutu.
Okres rekojmi 1 gwarancji zaczyna swo] bieg od dnia sporzadzenia protokotu
odbiorczego.

§7

Wykonawca gwarantuje, ze naprawy gwarancyjne beda wykonywane przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta.
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§8
Zamawiajacy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy kary umownej:

a. w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 w przypadku
odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca,

b. w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy
dzien opoznienia w dostawie przedmiotu umowy,

c. w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 za kazdy dzien
opoOznienia w usuni¢ciu wad/usterek w okresie gwarancji.

Jezeli wysoko$¢ kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 1, nie pokryje wartosci
szkody, Zamawiajagcemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Kary umowne ptatne s3 w terminie 14 dni od daty wezwania.

Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie kar umownych, o ktorych mowa w pkt 1 lit.b
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

§9

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadkach:



2.

1) przyczynienia si¢ Zamawiajacego do opoznienia wykonania §wiadczenia Wykonawcy
- przedluzenie terminu stosownie do rozmiaréw przyczynienia si¢ Zamawiajacego do
opdznienia,

2) obnizenia ceny ptaconej przez Zamawiajacego,

3) zmiany dostarczanych towaro6w na wyzszej jakosci, o wyzszych parametrach, o
dodatkowych funkcjonalno$ciach — przy zachowaniu zgodno$ci nowych towarow z
SIWZ.

4) zmian doprecyzowujgcych tre§¢ umowy, jezeli potrzeba ich wprowadzenia wynika z
rozbieznos$ci lub niejasnosci w umowie, ktorych nie mozna usungé¢ w inny sposob, a
zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy W celu
jednoznacznych interpretacji jej postanowien.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy okazato si¢
niezgodne z prawem, niewazne lub niemozliwe do wyegzekwowania, fakt ten nie bgdzie
mial wplywu na legalno$¢, wazno$¢ 1 mozliwos¢ egzekwowania pozostatych
postanowien umowy, a strony umowy zobowiazuja si¢ do wspdlnego zastgpienia
niezgodnego z prawem, uniewaznionego lub niemozliwego do wyegzekwowania
postanowienia, wzajemnie uzgodniong, wazng i mozliwg do wyegzekwowania klauzula,,
mozliwie najblizsza w interpretacji wobec klauzuli niezgodnej z prawem , nieskutecznej
lub niemozliwej do wyegzekwowania.

W kazdym z powyzszych przypadkéw zmiana umowy wymaga zgody obu stron,

wyrazonej na pisnie.

§10

Sprawy nieuregulowane niniejszg umowa podlegaja przepisom Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

§11

Wszelkie spory wyniklte na tle umowy miedzy stronami beda rozstrzygane przez Sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§12

Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych dwa
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

Spis zatacznikow:

1. Wzér protokotu odbioru



Zalacznik do umowy

Protokol odbioru

(wzor)
............................ dnia: ... e e I
(miejscowosc)
Imig i nazwisko: .....ccccvviiiiiiiie
Telefon: o
AIES. e
potwierdza dostawe ..........ccoeviiiiiiiiiiiie

Lp. | Przedmiot zamowienia Numer licencji
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Szkolenie z obstugi

Zakres szkolenia Uczestnicy szkolenia

Osoba prowadzaca szkolenie

Przedmiot zamdéwienia jest zgodny z wymogami okreslonymi w SIWZ..

Wykonawca

Zamawiajacy



