Zatacznik nr 1 do Zapytania
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDLUZENIE SUBSKRYPCJI | WSPARCIA TECHNICZNEGO OPROGRAMOWANIA DO BACKUPU
SRODOWISKA WIRTUALIZACYJNEGO [1SzT.]

WYMAGANIA MINIMALNE

Przedmiotem zamodwienia jest realizacji ustugi dostarczenia przedtuzenia wsparcia technicznego,
subskrypcji dla wykorzystywanego oprogramowania VEEAM Backup & Replication Essentials Standard
przez okres 12 miesiecy. Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia aktualizacji posiadanego
oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji udostepnianej przez producenta oprogramowania.
Instalacja aktualizacji nastgpi w siedzibie zamawiajgcego.

Lp. Opis/charakterystyka produktu llosé
1 VEEAM Backup & Replication Essentials Standard — licencja dla 4 1
CPU

PRZEDLUZENIE SUBSKRYPCJI | WSPARCIA TECHNICZNEGO OPROGRAMOWANIA SRODOWISKA
WIRTUALIZACYJNEGO [1 SZT.]

WYMAGANIA MINIMALNE

Zamawiajacy wymaga dostarczenia przedtuzenia wsparcia technicznego, subskrypcji dla
wykorzystywanego oprogramowania VMware Essentials Plus przez okres 12 miesiecy. Zamawiajacy
wymaga przeprowadzenia aktualizacji posiadanego oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji
udostepnianej przez producenta oprogramowania (vCenter oraz oprogramowanie hostéw
wirtualizacyjnych). Instalacja aktualizacji nastapi w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby prace konfiguracyjne byly przeprowadzone przez osoby posiadajgce
certyfikat VMware Certified Professional 6.5 — Data Center Virtualization - wymagane jest
dysponowanie przez Wykonawce co najmniej dwoma osobami, posiadajace certyfikat VMware
Certified Professional 6.5 — Data Center Virtualization, ktére bedg realizowaé Zamdwienie.

Lp. Opis/charakterystyka produktu llosé

i VMware Essentials Plus 1

TERMIN WYKONANIA AKTUALIZACII

Wykonanie aktualizacji ww. oprogramowania musi zostaé wykonana wspdlnie z przedstawicielem
Zamawiajgcego, w ramach jednego weekendu (pigtek godz. 16:00 - sobota godz. 22:00) po
wczesniejszym uzgodnieniu harmonogramu wdrozenia aktualizacji z Zamawiajagcym nie pézniej niz 21
dni od daty podpisania umowy.

WSPARCIE TECHNICZNE
Wsparcie techniczne ma polegac na zapewnieniu:

e zdalnego rozwigzywania probleméw technicznych z konfiguracjg i uzytkowaniem
oprogramowania.




e przyjmowania zgtoszen za pomoca maila lub telefonicznie,

e  zgtaszania probleméw w dni robocze w godzinach pomiedzy 8:00 a 18:00, z czasem reakgji
max. 4 godzin dla awarii krytycznych (niedostgpnos¢ ustug) oraz max. 12 godzin dla
pozostatych zgtoszen.

OPIEKA SERWISOWA
Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia opieki serwisowej przez okres 12 miesiecy.

Zamawiajacy wymaga Swiadczenia opieki serwisowej przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy (telefoniczna, zdalna, mailowa, na miejscu u klienta) z czasem reakcji na zaistniate problemy
wynoszacym 6 godziny od momentu zgtoszenia. Czas reakcji jest rozumiany jako podjecie dziatan
majacych na celu rozwigzanie zaistniatych problemdéw technicznych z konfiguracja sprzetu i/lub
uzytkowaniem oprogramowania. Zamawiajagcy wymaga $wiadczenia pomocy technicznej i
merytorycznej co najmniej dla wykorzystywanych w Urzedzie rozwigzan:
e Platforma sprzetowa (serwery, macierz dyskowa, przetaczniki sieciowe)
e  Oprogramowanie wirtualizacyjne VMware
e System wykonywania kopii zapasowych i raportowania dla $rodowiska VMware — VEEAM
Backup & Replication
e Domena Active Directory wraz z potaczonymi ustugami (DNS, DHCP, serwer plikéw, Centrum
Certyfikacji)
e MSSQL Server

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen (telefonicznie, mailowo) w godzinach roboczych, przez
ktére rozumie sig godziny od 08:00 do 18:00 w dni robocze. Prace serwisowe moga byé realizowane
po godzinach pracy Urzedu, w tym réwniez w dni wolne. Prace serwisowe realizowane beda wspdlnie
z przedstawicielem Zamawiajgcego. Termin realizacji prac wyznacza Zamawiajacy.

Opieka serwisowa dodatkowo polega¢ bedzie na udzielaniu odpowiedzi na pytania zadawane przez
Zamawiajgcego zwigzane z:
® rozwigzywaniem problemdw z dziataniem sieci i dostepu do serwera
e rozwigzywaniem probleméw zwigzanych z platformg sprzetows:
a) serwerami
b) macierza dyskowga
c) przetacznikami sieciowymi
®  oprogramowaniem wirtualizacyjnym VMware
e systemem wykonywania kopii zapasowych i raportowania dla érodowiska VMware — VEEAM
Backup & Replication
e domeng Active Directory wraz z potaczonymi ustugami (DNS, DHCP, serwer plikéw, Centrum
Certyfikacji)
e MSSQL Server
e  aktualizacjq oprogramowania:
a) serwerowego i Active Directory
b) systemem wykonywania kopii zapasowych i raportowania dla érodowiska VMware —
VEEAM Backup & Replication
c) MSSQL Server

Pytania dotyczy¢ bedq zagadnien zwigzanych z technicznymi aspektami eksploatacji ww. platformy
sprzetowej i ww. oprogramowania, w szczegdlnosci:
a) niezrozumieniu sposobu dziatania poszczegdinych funkcji sprzetu i oprogramowania
b) probleméw z dziataniem poszczegdinych funkcji sprzetu i oprogramowania
¢) braku mozliwosci odszukania poszczegdinych funkcji sprzetu i oprogramowania
d) braku mozliwosci wykonania poprawnej aktualizacji ww. oprogramowania

W przypadku jezeli producent Standardowego Oprogramowania Systemowego, Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego udostepni jakiekolwiek aktualizacje,




nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej tacznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach ustug
serwisu zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu. W przypadku
stwierdzenia, Zze przyczyna wady (niemozliwosci wykonania aktualizacji) lezy w Standardowym
Oprogramowaniu Systemowym, Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym lub oprogramowaniu
dostarczanym przez Wykonawce w ramach Infrastruktury Technicznej, Wykonawca jest zobowigzany
do wykonania obejscia, a do usuniecia wady (niemozliwosci wykonania aktualizacji) jest zobowigzany
niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Standardowego
Oprogramowania Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zamawiajgcy wymaga, aby opieka serwisowa byta osoby posiadajace certyfikaty:
e VMware Certified Professional 6.5 — Data Center Virtualization
e  Microsoft ® Certified Solutions Associate — Windows Server 2012
e  Microsoft ® Certified Solutions Expert — Server Infrastructure
Wymagane jest dysponowanie przez Wykonawce co najmniej dwoma osobami, posiadajgce ww.certyfikaty,
ktére bedg realizowaé Zamdwienie.

Wykonawca zapewni w dni robocze, w godzinach $wiadczenia opieki serwisowej - od 8:00 a 18:00 —
dostegpnos¢ specjalistéw majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji platformy
sprzetowej i ww. oprogramowania.




