Zaktacznik nr 4 do Zapytania
Znak sprawy OA.243.2.2017.JS

Istotne postanowienia umowy

§1

1. Przedmiotem umowy jest ustuga dostarczenia przedluzenia wsparcia technicznego
subskrypcji dla wykorzystywanego oprogramowania VEEAM Backup & Replication
Essentials Standard — licencja dla 4 CPU oraz dostarczenia przedtuzenia wsparcia
technicznego, subskrypcji dla wykorzystywanego oprogramowania VMware Essentials
Plus oraz $wiadczenie opieki serwisowe;.

2. Zamawiajgcy zamawia a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ przedmiot umowy,
ktorego szczegdtowy opis zawiera Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowiacy Zatacznik nr
1 do umowy oraz Oferta Wykonawcy stanowiaca zalgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Umowe zawiera si¢ na okres 12 miesiecy, od daty podpisania umowy.

§2
Wykonawca o$wiadcza ze :

1) prace instalacyjne i konfiguracyjne bgda przeprowadzone przez osoby posiadajace
certyfikat VMware Certified Professional 6.5 — Data Center Virtualization,

2) wykonanie aktualizacji oprogramowania VEEAM Backup & Replication Essentials
Standard - licencja dla 4 CPU i VMware Essentials Plus nastagpi w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego, w siedzibie Urzedu, w ramach jednego weekendu
(piatek godz. 16:00 - sobota godz. 22:00) nie pozniej niz 21 dni od daty podpisania
umowy; po uzgodnieniu harmonogramu wdrozenia aktualizacji z Zamawiajacym.

§3

Strony uzgadniajg, Zze udzielane wsparcie techniczne polegaé ma na zapewnieniu:
1) zdalnego rozwiazywania probleméw technicznych z konfiguracja i uzytkowaniem
oprogramowania.
2) przyjmowania zgloszen za pomocg maila lub telefonicznie,
3) zglaszania probleméw w dni robocze w godzinach pomiedzy 8:00 a 18:00, z czasem
reakcji max. 4 godzin dla awarii krytycznych (niedostepno$é ustug) oraz max. 12
godzin dla pozostatych zgtoszen.

§4
1. Strony uzgadniajg, ze opieka serwisowa dodatkowo polegaé bedzie na udzielaniu

odpowiedzi na pytania zadawane przez Zamawiajgcego zwiazane z:
1) rozwigzywaniem problemow z dziataniem sieci i dostepu do serwera
2) rozwigzywaniem problemow zwigzanych z platformg sprzetowa:

a) serwerami

b) macierzg dyskowa

¢) przelacznikami sieciowymi
3) oprogramowaniem wirtualizacyjnym VMware

4) systemem wykonywania kopii zapasowych i raportowania dla srodowiska VMware —
VEEAM Backup & Replication




5) domeng Active Directory wraz z potaczonymi ustugami (DNS, DHCP, serwer plikow,
Centrum Certyfikacji)
6) MS SQL Server
7) aktualizacja oprogramowania:
a) serwerowego i Active Directory
b) systemem wykonywania kopii zapasowych i raportowania dla srodowiska
VMware — VEEAM Backup & Replication
¢) MS SQL Server
Pytania dotyczy¢ bedg zagadnien zwigzanych z technicznymi aspektami eksploatacji ww.
platformy sprzetowej i ww. oprogramowania, w szczegdlnosci:
1) niezrozumieniu sposobu dziatania poszczegolnych funkeji sprzetu i oprogramowania
2) probleméw z dzialaniem poszczegdlnych funkcji sprzetu i oprogramowania
3) braku mozliwosci odszukania poszczegdlnych funkcji sprzetu i oprogramowania
4) braku mozliwos$ci wykonania poprawnej aktualizacji ww. oprogramowania
Zamawiajacy oswiadcza, ze opieka serwisowa bedzie $wiadczona przez osoby
posiadajace certyfikaty:
1) VMware Certified Professional 6.5 — Data Center Virtualization
2) Microsoft ® Certified Solutions Associate — Windows Server 2012
3) Microsoft ® Certified Solutions Expert — Server Infrastructure
Opieka serwisowa $wiadczona bedzie telefonicznie, zdalnie, mailowo, na miejscu u
klienta, z czasem reakcji na zaistniale problemy wynoszacym 6 godziny od momentu
zgloszenia. Czas reakcji jest rozumiany jako podjecie dziatan majacych na celu
rozwigzanie zaistnialych probleméw technicznych z konfiguracja sprzetu i/lub
uzytkowaniem oprogramowania. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia pomocy technicznej
i merytorycznej co najmniej dla wykorzystywanych w Urzedzie rozwigzan:
1) Platforma sprzgtowa (serwery, macierz dyskowa, przetgczniki sieciowe)
2) Oprogramowanie wirtualizacyjne VMware
3) System wykonywania kopii zapasowych i raportowania dla srodowiska VMware —
VEEAM Backup & Replication
4) Domena Active Directory wraz z potagczonymi ustugami (DNS, DHCP, serwer plikow,
Centrum Certyfikacji)
5) MS SQL Server
Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszef serwisowych telefonicznie ( nr telefonu
......................................... , Mallowo ... ) W
godzinach roboczych, przez ktore rozumie sie godziny od 08:00 do 18:00 w dni robocze.
Prace serwisowe moga by¢ realizowane po godzinach pracy Urzedu, w tym réwniez w
dni wolne. Prace serwisowe realizowane beda wspolnie z przedstawicielem
Zamawiajacego. Termin realizacji prac wyznacza Zamawiajacy.

§5

. Z tytulu realizacji zamOwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w

kwocie netto L zh (stownie:
............................................................ ) o, wraz zpodatkiem VAT - 23%
brutto —..............c. zh (Stownie: ... ).

W kwocie okreslonej w ust. 1 Wykonawca uwzglednil wszelkie koszty, oplaty i wydatki
zwigzane z realizacjg zamowienia.




—

4.

Zaplata wynagrodzenia nastgpi wterminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym protokotem odbioru ustugi bez uwag. Wzor
protokotu odbioru stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

Za dziefi dokonania zaplaty uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

Zapfata nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.
§6

Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy kary umowne;:

1) w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust.] w przypadku
odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

2) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien
opoznienia w realizacji przedmiotu umowy,

Jezeli wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie pokryje wartosci szkody,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

Kary umowne platne s w terminie 14 dni od daty wezwania.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 2)
z naleznego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w sytuacji zwloki Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy o co najmniej 7 dni oraz zwloki w usunieciu wad stwierdzonych
podczas odbioru lub w okresie gwarancji o co najmniej 7 dni.

§6

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Strony zobowigzujg si¢ rozstrzyga¢ w sposob polubowny wszelkie spory wynikajace
zrealizacji niniejszej umowy lub z umowsa zwigzane. W przypadku, gdy strony nie
osiggng porozumienia, wszelkie sprawy sporne wynikajace z umowy lub z nig zwigzane,
zostang rozstrzygnigte przed sadem powszechnym wiasciwym miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego .

Umowa zostata sporzagdzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, 1 dla Wykonawcy.

Integralng czescig umowy sg zatgczniki:

Zalacznik nr 1 — Opis przedmioty zamdwienia
Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zalacznik nr 3 — Wz6r protokotu odbioru

Wykonawca Zamawiajacy




Zalacznik nr 3 do umowy

Protokol odbioru

(wzbr)
.................................................. dnia: ..... .eeevieeiis el T
(miejscowosc)
Imie i nazwisko: .o,
Telefon: e
Adres: e,
potwierdza dostawe oprogramowania jak nizej:
Lp. Przedmiot zamowienia Numer licencji/nr
umowy
I, VEEAM Backup & Replication Essentials Standard — licencja dla 4
CPU
2. VMware Essentials Plus
3. Opieka serwisowa 12 m-cy

potwierdza wykonanie aktualizacji do najnowszej stabilnej wersji

Lp. Przedmiot zaméwienia Tak/Nie Data
1. VEEAM Backup & Replication Essentials Standard —
licencja dla 4 CPU
2. VMware Essentials Plus
3. Opieka serwisowa 12 m-cy

zastrzezenia i uwagi

Przedmiot zamowienia dostarczono kompletny, sprawny technicznie wraz z instrukcja obstugi
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Odbierajacy Przekazujacy




