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Istotne postanowienia umowy

§1
Przedmiotem umowy jest dostawa do siedziby Zamawiajacego sprzetu, okreslonego w
ofercie Wykonawcy (zatacznik nr 1 do umowy) tj: ........coooeiiiiiiiinn...
Termin wykonania umowy: 14 dni od daty podpisania umowy.

§2
Wykonawca oswiadcza, ze sprz¢t bedacy przedmiotem umowy zwany dalej sprzetem
zostal przed dostawg przetestowany, jest fabrycznie nowy, wyprodukowany w roku
2018, sprawny technicznie.
Na 24 godziny przed dostarczeniem sprzetu do siedziby Zamawiajacego, Wykonawca
przekaze droga e-mail na adres: admin@pup.elk.pl identyfikatory oferowanego sprzetu
(nr seryjny/service TAG/itp.) celem weryfikacji warunkow serwisu i gwarancji.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wydane przez ich producentéw, karty
gwarancyjne potwierdzajace udzielenie gwarancji na okres oraz na warunkach
okreslonych niniejsza umowa.
Odbidr sprzetu wraz kartami gwarancyjnymi zostanie udokumentowany protokotem
odbioru podpisanym przez przedstawiciela Wykonawcy oraz przedstawiciela
Zamawiajacego. Wzor protokolu zawiera zatacznik do umowy.
Protoko6t odbioru zostanie sporzadzony w dwoch — egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajacego i Wykonawcy.
Podpisanie bez zastrzezen przez obie Strony protokolu odbioru stanowi potwierdzenie
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami umowy.

§3
Warto$¢ przedmiotu umowy, zgodnie z oferta Wykonawcy, wynosi netto
............................. zZb (Slownie: ... ... i) O,
wraz z podatkiem VAT - 23% brutto — ...l zt.  (stownie:
....................................................... ).
W cenie okreslonej w ust. 1 Wykonawca uwzglednit wszelkie koszty zwigzane z dostawa
sprz¢tu na warunkach okreslonych niniejsza umowa do siedziby Zamawiajacego.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi wterminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym protokotem odbioru bez uwag. Za dzien
dokonania zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zaptata nastagpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze VAT.
W zakresie w jakim dostawa i przeniesienia prawa wlasnosci sprzetu bedzie powodowaé
obowigzek zaptaty przez Zamawiajacego podatku VAT na podstawie art.17 ustawy o
podatku od towarow i ustug faktura VAT musi zawiera¢ klauzule ,,odwrotne obcigzenie” i
zosta¢ wystawiona netto.

§4
Wykonawca zapewnia .... miesigcy gwarancji na ....... , liczony od dnia podpisania - bez
uwag - protokotu odbioru. Ustugi gwarancyjne beda $wiadczone przez producentow
niniejszego sprzetu lub podmioty autoryzowane przez producenta sprzetu do prowadzenia
serwisu w jego imieniu.
Uslugi serwisowe w okresie objetym gwarancjg sg bezptatne.
Zgloszenia serwisowe bgda przyjmowane:
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1) faksempod numer: ...................ol ;

2) telefonicznie, w dni  robocze, w godz. 09:.00 - 16:00 tel.

3) poprzez portal internetowy: ............cccoeeiiiinnn..
W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie
techniczne obejmujace: udzielanie porad technicznych, instrukcji i konsultacji
telefonicznych dotyczacych eksploatacji, funkcjonowania, uzytkowania i obstugi sprzgtu
komputerowego dostarczonego w ramach umowy. Wsparcie techniczne begdzie dostepne
24 godziny 7 dni w tygodniu przez caty okres gwarancji przez portal internetowy lub
kontakt telefoniczny.
W ramach gwarancji Wykonawca oferuje Zamawiajagcemu dostep  do portalu
technicznego producenta, ktory umozliwi zamawianie czeSci i/lub technika serwisowego,
majacy na celu przyspieszenie procesu diagnostyki i skrocenie czasu usunigcia usterki
Zgloszenie telefoniczne musi zosta¢ potwierdzone faksem, badZ poczta elektroniczng,
poprzez przestanie formularza zgloszenia serwisowego do Wykonawcy z podaniem
objawow btedu.
W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego awarii sprzetu, Wykonawca rozpocznie
procedur¢ naprawcza w ciggu maksimum jednego dnia roboczego, liczac od momentu
otrzymania zgloszenia. W przypadku zgloszenia otrzymanego po godz.16.00, czas reakcji
liczy si¢ od godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego.
Gwarantowany czas usunig¢cia niesprawnosci sprzetu wynosi 2 dni robocze, od momentu
dokonania prawidlowego zgloszenia. W przypadku braku mozliwosci usunigcia awarii
z przyczyn technicznych, powodujacych przekroczenie gwarantowanego terminu,
Wykonawca musi zapewni¢ sprzgt zastgpezy o parametrach nie gorszych w stosunku do
uszkodzonego, az do terminu wykonania naprawy. Oprogramowanie oraz dane zostang
zainstalowane przez Wykonawce na sprzgcie zastgpczym wg wymagan Zamawiajacego
z no$nikoéw bedacych w jego posiadaniu.
Naprawa wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajacego, w dni robocze od poniedziatku
do piatku, w godz. 07:30 - 15:30.
Jezeli Wykonawca uzna to za konieczne, naprawa moze by¢ dokonana poza siedziba
Zamawiajgcego. W takich przypadkach Wykonawca:

1) zapewni sprzet zastgpczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego,

az do terminu wykonania naprawy;
2) transportuje sprzg¢t do miejsca naprawy, a po naprawie do siedziby Zamawiajacego
na wlasny koszt i ryzyko.

W sytuacji, o ktéorej mowa w ust. 10, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnienia
dyskow twardych, ktore zostaty zainstalowane w uszkodzonym sprzecie komputerowym.
Powyzsze ograniczenie nie moze skutkowa¢ brakiem wykonania ustug gwarancyjnych
odnosnie pozostatych elementow uszkodzonego sprzetu.
W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na
nowy, uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi Wykonawcy.
W przypadku awarii sprzgtu, ktorej usunigcie przekracza termin 10 dni roboczych,
Wykonawca dokona wymiany uszkodzonego sprzetu na nowy o parametrach nie gorszych
od sprzetu uszkodzonego.
Po wykonaniu naprawy, Wykonawca musi przywroci¢ sprzet do stanu peinej gotowosci
do pracy, tj. zgodnie ze stanem jak przed wystapieniem awarii.
Okres gwarancyjny zostanie przedluzony o laczng liczbe dni, w ktorych sprzet byt
wylaczony z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego.
Pracownicy obstugi informatycznej Zamawiajgcego majg prawo do otwierania obudow
I rozbudowy konfiguracji podstawowych sprzetu komputerowego.



17. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére nastapily z winy Zamawiajacego.

§5

1. Zamawiajacy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy kary umownej:

a. w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust.1 w przypadku odstapienia od
umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca,

b. w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien
opdznienia w przekazaniu drogg e-mail na adres: admin@pup.elk.pl service TAG
komputeréw celem weryfikacji warunkéw serwisu i gwarancji.

c. w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien
op6znienia w dostawie przedmiotu umowy,

d. w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust.1 za kazdy dzien op6znienia
w usunieciu wad/usterek w okresie gwarancji.

2. Jezeli wysokos¢ kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 1, nie pokryje wartosci szkody,
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

3. Kary umowne platne sg w terminie 14 dni od daty wezwania.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych, o ktorych mowa w pkt 1 lit. b z
naleznego wynagrodzenia.

5. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w sytuacji zwloki Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy o co najmniej 7 dni oraz zwloki w usunieciu wad stwierdzonych
podczas odbioru lub w okresie gwarancji o co najmniej 7 dni.

§6
Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Wykonawca wyraza zgod¢ na przetwarzanie udostepnionych mu danych osobowych
wytacznie w celu 1 w zakresie niezbednym do nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

2. Urzad, jako administrator powierzonych mu przez Pracodawcg¢ danych osobowych,
zobowigzuje si¢ do przetwarzania ich zgodnie z warunkami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

§7
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w sposob polubowny wszelkie spory wynikajace
Z realizacji niniejszej umowy lub z umowa zwigzane. W przypadku, gdy strony nie
osiggng porozumienia, wszelkie sprawy sporne wynikajace z umowy lub z nig zwigzane,
Zostang rozstrzygniete przed sadem powszechnym wilasciwym miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego .

3. Umowa zostala sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, 1 dla Wykonawcy.

Spis zatacznikow:
1. Wz6r protokotu odbioru

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik do umowy

Protokol odbioru

(wzor)
.................................................. dnia: ... s e I

(miejscowosc)
Imig¢ i nazwisko: oo
Telefon:
Ares: s
potwierdza dostawg sprzetu komputerowego jak nizej:

Lp. Przedmiot zamowienia Numer seryjny

g | W e

Przedmiot zamoéwienia dostarczono kompletny, sprawny technicznie wraz z instrukcja obstugi
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Odbierajacy Przekazujacy




