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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

USLUGA SERWISU PRODUCENCKIEGO DO ROUTEROW ZAPEWNIONYCH PRZEZ MINISTERSTWO RODZINY,
PRACY | POLITYKI SPOLECZNE)J

WYMAGANIA MINIMALNE

Zamawiajacy wymaga dostarczenia przedtuzenia ustugi serwisu producenckiego do routerdw
zapewnionych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Lp. | Opis/charakterystyka produktu T ogé
1. Router CISCO 2921/K9 V08 12 m-cy ‘
B SN: FCZ171861ET ‘

Cena dodatkowo powinna zawieraé:
1. koszt ustugi serwisu producenckiego - serwis swiadczony przez Cisco bezpaosrednio na rzecz
Urzedu przez 12 miesiecy liczony od daty podpisania umowy
2. Powyiszy serwis daje nastepujace uprawnienia:
e naprawa lub wymiana sprzetu w trybie ,nastepny dzierl roboczy” od dnia zgfoszenia,
e  bezposrednie zarzadzanie kontraktem, tj. bezposredni kontakt z Cisco, m.in. w celu
sprawdzenia zakresu ustug serwisowych, wykonania update/upgrade
oprogramowania,
o dostep do narzedzi i bazy wiedzy Cisco,
e bezposredni dostep do Technical Support — wsparcia technicznego Cisco, dostepne dla
Urzedu poprzez telefon lub email (Service Request).
3. Obstuga zgtoszenia serwisowego w przypadku awarii poprzez wsparcie techniczne Cisco lub
wykonawce.



