Zatacznik nr 4

OA.241.10.J5.2020

1)

2)
3)

4)

W2zér istotnych warunkéw umowy

§1
Przedmiotem umowy jest .....cvcivvvineennen, o okres 12 miesiecy, od dnia 30
listopada 2020 r, zgodnie z warunkami Zapytania ofertowego.
Specyfikacja przedmiotu umowy — zamieszczona w Zatgczniku nr 1 do Zapytania (Opis
Przedmiotu Zamodwienia) Formularz cenowy Wykonawcy stanowigcg integralng czesc
niniejszej umowy.

§2
Wykonawca wykona umowe z nalezytg starannoscia zapewniajac, ze dostarczony
przedmiot umowy:

a. jest wolny od wad fizycznych i prawnych,

b. pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy i korzystanie z niego przez
Zamawiajgcego nie bedzie naruszaé¢ jakichkolwiek osobistych lub
majgtkowych praw o0sob trzecich w szczegdlnosci praw autorskich,
patentowych, wifasnosci intelektualnej i przemystowej lub tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy jest wysokiej jakosci,
spetnia wymogi bezkonfliktowej pracy systemu IT i zapewnia nalezyte jego
bezpieczenstwo.

§3
Przedmiot umowy zostanie dostarczony przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajgcego w Etku, ul. Suwalska 38 w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca zapewni zdalng instalacje i konfiguracje przedmiotu umowy.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie m.innymi do:
przekazania licencji, w postaci papierowej lub pocztg elektroniczng na adres
sekretariat@pup.elk.pl.
dostarczania subskrypcji oprogramowania i serwisu przez okres 12 miesiecy.
udzielenia bezptatnego wsparcia technicznego w okresie waznosci dostarczonych
licencji/urzadzen.
zabezpieczenia serwisu logistycznego na terenie Polski z dostawg urzadzenia
zastepczego na drugi dzien roboczy od chwili zgtoszenia awarii — 7x24
Zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane:

a. catodobowo faksem pod numer .........cccvvvvvveviiiiiiiennennn.

b. telefonicznie na numer telefonutel. ........cccoeeninniiinnnnnnnn.

c. catodobowo e-mailem na adres

Wykonawca zdalnie przeszkoli w siedzibie Zamawiajgcego lub online jego wskazanych
pracownikéw, w zakresie obstugi dostarczonego przedmiotu umowy podczas jednej

sesji - co najmniej 4 godziny.

84



1. Odbidr przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu odbiorczego,
stanowigcego zatgcznik do umowy.
2. Osobami uprawnionymi do sporzadzenia protokotu odbiorczego s3:
a. ze strony ZamawiajgCego — ....ccccvvveriirneeeneeniiee e
b. Ze Strony WYKONAWCY oottt e e s e

§5
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za przedmiot umowy wymieniony
w § 1 ust.1, kwote brutto . PLN stfownie
................................................... ztotych) .
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe

Wykonawcy z tytutu realizacji umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni
od dnia otrzymania faktury VAT, na wskazane w niej konto Wykonawcy.

4. Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT jest podpisany przez strony
protokot odbiorczy.

§6

1. Niezaleznie od rekojmi, Wykonawca zapewni na przedmiot umowy co najmniej 12 m-
Cy gwarancji oraz zapewnia na ten czas wsparcie techniczne w jezyku polskim drogg
telefoniczng i pocztg elektroniczna.

2. Wykonawca zapewni réwniez przedtuzenie wsparcia technicznego subskrypcji dla
wykorzystywanego oprogramowania antywirusowego oraz przedfuzenia wsparcia
technicznego, subskrypcji dla wykorzystywanych urzadzen Fortinet o okres 12
miesiecy. Dodatkowo w przypadku produktéw Fortinet w przypadku awarii urzadzen
Fortinet wykonawca zapewni serwis logistyczny na terenie Polski z dostawa
urzadzenia zastepczego na drugi dzien roboczy od chwili zgtoszenia awarii — 7x24.

§7
Wykonawca gwarantuje, ze naprawy gwarancyjne beda wykonywane przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

§8

1. Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy kary umowne;j:

a. w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 w przypadku
odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktdre odpowiada
Wykonawca,

b. w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien
opdznienia w dostawie przedmiotu umowy,

c. w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 za kazdy dzien
opdznienia w usunieciu wad/usterek w okresie gwarancji. a w szczegdlnosci
opdznienia w realizacji opieki serwisowej (§ 6 pkt. 2 )

2. Jezeli wysokos¢ kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 1, nie pokryje wartosci
szkody, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogodlnych.

3. Kary umowne ptfatne sg w terminie 14 dni od daty wezwania.



4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych, o ktérych mowa w pkt 1
lit.b z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

§9

1. Wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie udostepnionych mu danych osobowych
wyfacznie w celu i w zakresie niezbednym do nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do wypetniania obowigzkdw informacyjnych
przewidzianych w art. 13, art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec o0sd6b, od ktérych dane pozyskuje
bezposrednio lub posrednio w zwigzku realizacjg niniejszej umowy.

3. Urzad, jako administrator powierzonych mu przez Pracodawce danych osobowych,
zobowigzuje sie do przetwarzania ich zgodnie z warunkami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

§10

Strony uzgadniajg, Ze zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Sprawy nieuregulowane niniejszg umowa podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego .
publicznych.

§12
Wszelkie spory wynikte na tle umowy miedzy stronami bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

§13
Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

Spis zatgcznikow:
1. Wzbér protokotu odbioru



Zatgcznik do umowy

Protokdt odbioru
(wzor)

Etk, dnia:............. r.

Lp. Przedmiot zamdwienia Numer licencji

B w N e

Szkolenie z obstugi

Zakres szkolenia Uczestnicy szkolenia

Osoba prowadzgca szkolenie

Przedmiot zamodwienia jest zgodny z wymogami okre$lonymi w Opisie przedmiotu

zamowienia.

Wykonawca

Zamawiajacy



